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Wykorzystanie metody blended-learning w procesie ksztalcenia

Pojecie blended-learning zapozyczone zostalo z jezyka angielskiego i ozna-
cza nauczanie mieszane, to jest zajgcia stacjonarne wsparte kursem
e-learningowym. Guru $§wiatowego e-learningu - E. Masie definiuje t¢ forme
szkolen jako ,,wykorzystanie technologii do zarzadzania, projektowania i two-
rzenia, dostarczania, wyboru, wspierania i poszerzania kazdego rodzaju naucza-
nia”'. Wynika stad jasno, ze e-learning dotyczy tych wszelkich form pozyskiwa-
nia 1 przekazywania wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci, ktore wykorzystuja
technologig. Platformy e-learningowe wykorzystywane sa dzi§ w jednym
z dwoch zastosowan:

e Do przeprowadzania szkolen catkowicie elektronicznych, prowadzonych od
poczatku do konca na platformie,
e Do wspierania procesu nauczania prowadzonego w sposob stacjonarny.

Sposob 1 intensywno$¢ wykorzystania e-learningu zalezy od wielu czynni-
kow, wsrod ktorych wymieni¢ mozna: liczba 0sob szkolonych, budzet, tematyka
kurséw oraz cele i potrzeby organizacji. W nauczaniu studentow skuteczniejsza
metoda okazuje si¢ jednak blended-learning. W tabeli ponizej zamieszczono
mocne 1 stabe strony obu metod w prowadzeniu zaj¢g¢ na uczelni.

' Hyla M., E-learning. Od pomystu do rozwiqzania, Wydawnictwo firmy SOLIDEX,
Krakéw 2003, s.11;



Tabela 1.

E-learning a blended-learning

Szkolenie z wykorzystaniem Szkolenie z wykorzystaniem
wylacznie E-learning Blended-learning

MOCNE STRONY

e  Obnizenie kosztéw ksztatcenia, e Duzy kontakt z osoba prowadza-
e Mozliwo$¢ nauczania  bardzo ca,

duzej liczby 0s6b jednoczesnie, e Dodatkowe ¢wiczenia zamiesz-
e Dostep w dowolnym czasie czane na platformie,

1 miejscu, e  Mozliwos¢ kontroli zaangazowa-
e Poznanie nowej, atrakcyjnej for- nia poszczeg6lnych studentéw

my nauczania, e FElastycznos¢  tematyki  zajgé
e Interaktywnosc, 1 latwiejsze dostosowanie do

potrzeb,

e  Ksztalcenie bezstresowe. i )
e Biezaca analiza przekazywanych

tresci,
SEABE STRONY

e Trudnosci z obstuga kursu, szcze- |®¢  Obawy czesci 0s6b spowodowane

goblnie wérdd osdb z mniejsza zna- nowa forma nauczania,

jomoscia obstugi komputera, e Uznanie, Ze zajgcia stacjonarne
e Ryzyko szybkiego zniechgcenia wystarczajaco wyczerpaly temat,

si¢ w sytuacjach problemowych, o Brak czasu na e-learning w sytu-
e Mniejsza motywacja i zaangazo- acji, gdy jest on jedynie dodat-

wanie, kiem.

e Brak bezposredniego kontaktu
z osoba prowadzaca i innymi stu-
dentami,

e Odizolowanie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Hyla03].

Jak wynika z tabeli obie metody posiadaja wiele zalet, jednak roéwniez obie
nie sa wolne od pewnych wad i ograniczen. Wiele osob wérod wad wskazuje na
brak kontaktu, Iub bardzo ograniczony kontakt, z prowadzacym i innymi uczest-
nikami szkolenia. Dodatkowo prowadzac zaj¢cia wytacznie w formie e-learning
nalezy dba¢ o utrzymywanie ciagltej wysokiej jakosci prezentowanych materia-
16w 1 zadawanych ¢wiczen. Duza czg$¢ 0so6b wskazuje na mozliwosci szybkiego
zniechecenia si¢ do e-learningu, mato kreatywnego i1 tworczego zaangazowania
w szkolenie, jesli zamieszczane na platformie materiaty sa niedopracowane lub
mato interesujace. Prowadzac zajecia w formie blended-learning unika si¢ wigk-
szosci tych sytuacji. Majac mozliwo$¢ obcowania z osobami szkolonymi mozna
na biezaco kontrolowa¢ ich zainteresowanie kursem elektronicznym. Dodatko-
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wo studenci majac mozliwo$¢ spotkania si¢ z nauczycielem twarza w twarz czu-
ja si¢ bardziej zmotywowani do odwiedzania platformy i aktywnego uczestnic-
twa w e-szkoleniu.

Analiza zaje¢¢ prowadzonych w systemie blended-learning

Podstawa, by prowadzi¢ zaj¢cia w systemie blended-learning jest dostep do
platformy e-learningowej, na ktorej zamieszczane beda materialy w formie elek-
tronicznej. Autorka prowadzila zajgcia stacjonarne wsparte szkoleniem
e-learningowym prowadzonym na platformie Moodle. Badania byty przeprowa-
dzane do przedmiotu ,,Informatyczne Systemy Zarzadzania” wsrod studentéw
IIT roku specjalnosci Informatyka na kierunku Finanse i Bankowo$¢ od lutego do
maja 2005. Celem badan bylo okreslenie:

1. Jak studenci postrzegaja nowa forme ksztatcenia,

2. W jakim stopniu i zakresie szkolenie elektroniczne wspomaga zajgcia sta-
cjonarne,

3. W jakim stopniu szkolenie e-learningowe pomaga studentom w podnoszeniu
poziomu wiedzy 1 umiejetnosci z danego zakresu,

4. Czy kurs dostarczyt wiedzy przydatnej w pracy zawodowe;j.
Tabela 2.

Zalety 1 wady e-szkolenia w opinii uczestnikow

Zalety Wady
e Mozliwos¢ poznania nowego |e Zbyt mala ilos¢ materiatow,
oprogramowania, e Problemy z logowaniem,
¢ Nieograniczony dostgp do ma- |e Brak rozwiazaf do zadan,
teriatow, e Brak komunikacji z innymi
e Mozliwos¢ dodatkowych ¢wi- osobami,
cz§n, e Malo przyjazny interface,
* Wigkszy kontakt w 0soba pro- |4 Wieksza ilosé materiatow do
wadzaca,

opanowania.
e Pomoc w rozwiagzywaniu pro-

blemow,
e (Ciekawa prezentacja szkolenia,
e Mozliwo$¢ rozwoju.

Zrodto: opracowanie wlasne

Badania przeprowadzane byty w dwoch grupach kontrolnych: pierwszej, w
ktorej zajgcia prowadzone byty tylko w sposob tradycyjny, oraz drugiej, w ktorej
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zajecia prowadzone byly w systemie blended-learning. Studenci drugiej grupy
posiadali dostep do kursu prowadzonego na platformie Moodle. Zamieszczano
tam dodatkowe materialty do omawianych zagadnien, zarowno teoretyczne, jak
i praktyczne. Mogli kontaktowac¢ si¢ z osoba prowadzaca zajgcia oraz ze soba
nawzajem bezposrednio na platformie.

Analiza wynikow badan ukazuje w jakim $§wietle studenci postrzegaja ta
forme ksztalcenia, co uwazaja za pomocne w przyswajaniu wiedzy, a co im
wrgez przeszkadzalo. Osoba prowadzaca takie szkolenie otrzymuje ciekawe
informacje dotyczace koniecznoséci zmian, korekt i to zarowno w materiatach,
ktére zamieszczane byty na platformie, jak i w metodach prowadzenia tego typu
zajeC (patrz: Tabela 2).

Na wykresie przedstawiono zalety e-szkolenia w opinii uczestnikow.
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Rys. 1. Zalety szkolenia e-learningowego
Zrédto: Opracowanie whasne

Jak wynika z powyzszego wykresu zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow
szkolenia elektronicznego za najwigksza zalet¢ uwaza dostep do materiatow na
platformie e-learningowej (70% o0s6b) 1 dzigki temu mozliwo$¢ wykonywania
samodzielnie dodatkowych ¢éwiczen (41%). 25% wskazuje jako zalete mozli-
wo$¢ poznania nowego oprogramowania, co moze wynika¢ z checi ciaglego
rozwoju. Do gtownych wad (Rys. 2) natomiast, studenci zaliczaja zbyt mala, ich
zdaniem, ilo§¢ materiatow zamieszczanych na platformie (31% osob) oraz
nieprzyjazny interface, problemy z logowaniem i brak komunikacji z innymi
osobami, w tym z osoba prowadzaca (po 15,8% o0sob).
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Rozktad wad w opiniach studentéw przedstawia si¢ nastepujaco:

Wady szkolenia
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Rys. 2. Wady e-learningu
Zrddto: opracowanie wlasne

Analizujac oceng szkolenia elektronicznego dokonana przez studentow pod
katem czasu jemu po$wigcanemu otrzymano nastepujace wyniki: (Rys. 3). Oka-
zuje si¢, ze osoby, ktore byly w stanie poswigci¢ szkoleniu elektronicznemu
wigksza ilo$¢ czasu (powyzej 5 godzin tygodniowo) oceniaja cale szkolenie
lepiej niz osoby, ktore poswigcalty mu mniej niz 5 godzin.
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Rys. 3. Analiza szkolenia e-learning
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Studenci oceniali szkolenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo oceng staba,
niezadowolenie, sytuacj¢, gdy kurs nie spelit oczekiwan, a zawartych na nim
materialow i informacji nigdy nie wykorzysta w pracy zawodowej. 5 natomiast
oznaczato doskonata oceng kursu, zadowolenie z e-learningu, sytuacje, gdy kurs
catkowicie spetnit oczekiwania studenta, a zawarte w nim materiaty 1 nowa wie-
dze¢ bedzie mogt czesto wykorzystywa¢ w swojej pracy zawodowej. Zauwazy¢
nalezy, ze osoby, ktore aktywnie uczestniczyly w szkoleniu deklaruja, ze spetni-
fo ono ich oczekiwania oraz, ze wiedz¢ wyniesiona wykorzystaja w praktyce
zawodowe] w wigkszym stopniu, niz osoby, ktore w szkoleniu uczestniczyty
sporadycznie.

Ocena wiedzy i postaw studentow

Poza okresleniem przydatnosci blended-learning jako nowej metody naucza-
nia oraz sposobu, w jaki szkolenie e-learningowe zostato odebrane przez uczest-
nikow, badania dotyczyly réwniez dokonania analizy wiedzy, umiejgtnosci
i postaw studentow, jako przysztych pracownikow. Wyniki tej cze$ci badan
przeprowadzane byly wspoélnie dla obu grup kontrolnych, to jest grupy, w ktorej
zajecia odbywaly si¢ w sposob tradycyjny oraz grupy blended-learning. Z anali-
zy tych badan wytania sig profil dzisiejszego studenta.

O Aktywni zawodowo

Umiejetnosci menedzerskie B Nieaktywni zawodowo

liczba os6b

|
i

efektywnos$¢ w
osigganiu celéw
rozwigzywanie
problemoéw
praca w stresie
delegowanie
zadan
asertywnos¢
umiejetnosci
koncepcyjne

komunikatywnos$¢

Rys. 4. Umiejetnosci menedzerskie a aktywnos¢é zawodowa
Zrodto: Opracowanie wlasne
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Badan dokonano wsrdd studentdéw III roku studiow licencjackich. Badanag
grupg podzielono na dwie czgsci: osoby aktywne zawodowo, stanowiace 70,4 %
ogo6tu i niepracujace — 29,6%. Okazuje sig, ze w grupie pracujacej umiejgtnoscia
uwazang za najistotniejsza w pracy menedzera jest efektywno$¢ w osiaganiu
celow, a zaraz za nig komunikatywnos$¢ (Rys 4.). Natomiast najmniej pozadana
cecha menedzera, zdaniem badanych, jest umiejetnos¢ delegowania zadan.
Mozna wigc wysuna¢ wniosek, ze najczesciej sa to osoby, ktore nie zajmuja
wysokich, kierowniczych stanowisk i nie musza w swojej pracy zawodowej
wydawac polecen i wyznacza¢ wykonawcow danych zadan, dlatego tez ta umie-
jetno$¢ potraktowali jako najmniej wazna. W grupie osob nie aktywnych zawo-
dowo najwazniejszymi umiejgtnosciami okazaty si¢ efektywno$¢ w osiaganiu
celow oraz rozwiazywanie probleméw. Delegowanie zadan i umiejgtnosci kon-
cepcyjne okazaty si¢ tu najmniej istotnymi w pracy menedzera.

Te same osoby pytane o rzeczy, ktore uwazaja za wazne w swojej pracy za-
wodowej na pierwszym miejscu postawity mozliwos¢ ciagltego rozwoju (74%),
na drugim — pewno$¢ miejsca pracy nawet kosztem nizszego wynagrodzenia
(59,2%). Co ciekawe, zaden ze studentéw nie zaznaczyl, ze aby przetrwac ucie-
ka si¢ czasem do nieczystych zagrywek oraz, ze mogac szybko awansowac zde-
cydowalby si¢ na to, nawet kosztem zniszczenia swojej dobrej opinii wsrod
wspotpracownikow. By¢ moze wynika to z faktu, ze jak si¢ okazuje, bardzo
wazne dla nich jest by¢ osoba lubiang i szanowana — identyfikuje si¢ z tym
stwierdzeniem 67% badanych. Pelne wyniki prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Wyniki badan dotyczace identyfikacji zawodowych

Stwierdzenie Pozytywn[e;)/oflpowiedzi
(1]
W pracy szukam przede wszystkim mozliwoS$ci 741
ciaglego rozwoju ’
Staram si¢ by¢ osoba szanowana i lubiana 66.7
Ceni¢ pewno$¢ miejsca pracy, nawet kosztem 503
nizszego wynagrodzenia ’
Komputer znacznie utatwia i przyspiesza moja 51.9
prace ’
Latwy dostep do wiedzy moze spowodowaé 48.1
szybszy awans pracownika ’
Menedzer powinien mie¢ duza wiedzg¢ z zakre- 333
su zarzadzania ’
Bez bardzo dobrej znajomosci obstugi kompu- 296
tera nie mozna objac lepszych stanowisk ’
Dobry menedzer to taki, ktory potrafi wezu¢ si¢ 25.9
w sytuacje drugiej osoby ’
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. . Pozytywne odpowiedzi
Stwierdzenie YW o P
[%e]
Wazniejsze od atmosfery w pracy sa wysokie
zarobki 0
W pracy zawodowej, aby przetrwaé, konieczne 0
jest uciekanie si¢ do nieczystych zagrywek

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Jednym z podstawowych zalozen spoteczenstwa informacyjnego jest ciagta
nauka, ciagly dostep do wiedzy i informacji. Trudno tego dokona¢ w procesie
tradycyjnego przekazywania wiedzy. Okazuje si¢ jednak, ze ksztatcenie w for-
mie blended-learning wychodzi temu problemowi naprzeciw. Wskazuja na to
roOwniez opinie uczestnikow e-szkolen, ktorzy podkreslaja podstawowa zaletg —
ciagly 1 nieograniczony dost¢p do informacji. Z badan wynika, ze wigkszos¢
studentow poszukuje mozliwosci ciagltego rozwoju, ceni komputer jako narzg-
dzie utatwiajace prace oraz wie, ze dostep do wiedzy moze spowodowac korzy-
sci zawodowe. Wprowadzajac blended-learning do procesu nauczania wyksztal-
ca si¢ w studentach umiejgtno$¢ ciaglego ksztalcenia i wyszukiwania wiedzy
w tych momentach, w ktorych jest to niezbedne.
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